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Joustava huoltoverkosto ja nopea varaosapalvelu.

Naérko After sales on jatkuvasti kehittyva raskaan kuljetuskaluston huolto-organisaa-
tio. Se takaa Sinulle varman ja joustavan huollon nykyaikaisin tyémenetelmin seka
nopean ja luotettavan varaosa- ja tarvikepalvelun.

Flexibelt underhall och snabb reservdelsservice

Nérko After sales dr en dynamisk serviceorganisation for tung transportutrustning.
Det garanterar att Du far pélitlig och flexibel service med moderna arbetsmeto-
der samt snabba och sékra leveranser av reservdelar och tillbehér.

Flexible Maintenance and Prompt Delivery of Spare Parts

Nérko After sales is a dynamic service organisation for heavy transportation
equipment. This warrants for reliable and flexible maintenance with modern
working methods as well as fast and reliable delivery of spare parts and other
appliances.
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Oy Narko Ab:n takuuehdot

Oy Narko Ab:n takuuehdot

Naita takuuehtoja sovelletaan kaikkiin perdvaunuja ja/tai autojen paalli-
rakenteita ("Tuote”) koskeviin, Oy Narko Ab:n ("Toimittaja”) ja sen asiak-
kaiden ("Asiakas”) valisiin toimitussopimuksiin. Seka Asiakas etta Asiak-
kaan kayttdma sopimuskorjaamo ovat velvollisia noudattamaan naita
takuuehtoja.

Toimittaja my6ntaa Asiakkaalle ainoastaan seuraavan takuun Tuotteen
osalta:

1. Takuuaika

Takuu on voimassa kahdentoista (12) kuukauden ajan siita lukien, kun
Asiakas on vastaanottanut Tuotteen.

2. Pidennetty komponenttitakuu

Takuu on voimassa viidentoista (15) kuukauden ajan yll& kohdassa 1.
mainitusta ajankohdasta lukien Tuotteeseen sisaltyvien yksittaisten kom-
ponenttien osalta, jotka on vaihdettu normaalin kahdentoista (12) kuu-
kauden takuuajan kuluessa.

3. Takuun laajuus ja Toimittajan vastuu

Mikali Asiakas reklamoi Toimittajalle takuuaikana ja Tuote osoittautuu vir-
heelliseksi materiaali- tai valmistusvirheen johdosta, vastaa Toimittaja tas-
ta aiheutuvista korjauskustannuksista. Takuu kattaa vaihdettujen kompo-
nenttien ja suoritetun asennustydn kustannukset seka em. toimenpiteisiin
liittyvat kuljetuskustannukset. Asiakkaan on reklamoitava viipymatté Toi-
mittajalle sen jalkeen, kun Asiakas on havainnut materiaali- tai valmistus-
virheen.

Takuu on voimassa ainoastaan, mikali Tuote on l&pikaynyt ensimmaisen
huollon sekd saannolliset maéraaikaishuollot Toimittajan kirjallisten ohjei-
den mukaisesti. Takuu raukeaa, mikali Asiakas on laiminlyényt huolehtia
Tuotteen ensimmaisesté huollosta ja sdannéllisistd maaraaikaishuolloista.
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Oy Narko Ab:n takuuehdot

Takuu ei korvaa kustannuksia, jotka liittyvat ja/tai ovat seurausta seu-
raavista seikoista:

e virheellinen kayttd tai huolimattomuus;

e ylikuormalla ajaminen;

e renkaiden kuluminen virheellisen akselisuuntauksen johdosta;

e lattian ylikuormittaminen haarukkatrukilla;

@ virheellinen kuormansidonta;

e virheellinen vetoauton ja perdvaunun jarrujen yhteensovittaminen;
@ virheelliset korjaustoimenpiteet;

@ peravaunun rakenteen ja/tai rakennustavan muutokset;

e tavanomainen kuluminen;

e matkat;

@ paivystyspalvelut ja hinaaminen;

@ saamatta jaddneet ansiot;

® seurannaisvahingot ja kaikki epasuorat vahingot; tai

°

korvaavan ajoneuvon kaytto.

Toimittaja vastaa Tuotteessa olevista virheista ainoastaan naissé takuu-
ehdoissa mainitussa laajuudessa. Toimittaja ei misséan tapauksessa
vastaa mahdollisista epasuorista vaurioista, joita aiheutuu Tuotteessa
olevista virheista tai puutteista. Toimittajan vastuu on aina rajoitettu
Tuotteen arvoon.

Nama takuuehdot sisaltavat Toimittajan vastuun ja velvollisuudet koko-
naisuudessaan.

4. Poikkeukset takuuehdoista

Poikkeuksellisten olosuhteiden johdosta erikseen késiteltavat takuuta-
paukset voidaan hyvaksya vasta sen jalkeen, kun Toimittaja on kirjalli-
sesti ja tapauskohtaisesti vahvistanut poikkeavat ehdot.
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Oy Narko Ab:n takuuehdot

5. Takuumenettely

Kaikki reklamaatiot on toimitettava Toimittajalle kirjallisesti ja valittdmasti,
kuitenkin viimeistaddn kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa siita, kun
Asiakas havaitsi tai sen olisi pitdnyt havaita reklamaation perusteena ole-
va seikka. Reklamaation tulee aina sisaltda peravaunun tai paalliraken-
teen valmistusnumero. Toimittajan reklamaatiolomakkeen kayttdé on suo-
siteltavaa.

Takuuty® suoritetaan Toimittajan valinnan mukaan joko Toimittajan itsen-
s& tai Toimittajan valitseman sopimuskorjaamon toimesta. Osapuolet voi-
vat kuitenkin sopia kirjallisesti siita, ettd takuuty® suoritetaan sellaisen
korjaamon toimesta, joka ei kuulu Toimittajan sopimuskorjaamoverkos-
toon. Toimittaja vastaa takuukorjauksen kustannuksista ainoastaan, mi-
kali Asiakas on hankkinut Toimittajan kirjallisen, etukateisen hyvaksynnan
takuuty®dn suorittamiselle.

Ellei Toimittaja kirjallisesti toisin ilmoita, on kaikki vaihdetut komponentit
palautettava Toimittajalle merkittyind perdvaunun tai paallirakenteen val-
mistusnumerolla, omistajan tai haltijan nimella seka lahettgjan yhteys-
henkildn nimell4. Asiakas vastaa Toimittajalle palautettujen vaihdettujen
komponenttien kuljetuskustannuksista, ellei Toimittaja ole kirjallisesti il-
moittanut ettei komponentteja tarvitse palauttaa.

6. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Naihin takuuehtoihin sekéa osapuolten véliseen toimitussopimukseen so-
velletaan Suomen lakia.

Kaikki naitd takuuehtoja tai osapuolten valisia toimitussopimuksia koske-
vat erimielisyydet ratkaistaan Mustasaaren kargjaoikeudessa, ensimmai-
sena oikeusasteena.
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Muistiinpanot
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Oy Narko Ab:s garantivillkor

Oy Narko Ab:s garantivillkor

Dessa garantivillkor tilldmpas pa alla leveransavtal avseende slapvagnar
och/eller bilpdbyggnader ("Produkten”) mellan Oy Narko Ab ("Leveran-
téren”) och dess kunder ("Kunden”). Dessa garantivillkor skall iakttas av
bade Kunden och av Kunden anlitad kontraktsverkstad.

Leverantdren ger Kunden endast fljande garanti avseende Produkten:

1. Garantitid

Garantin ar i kraft tolv (12) manader frdn och med tidpunkten d& Kunden
emottagit Produkten.

2. Férlangd komponentgaranti

Garantin ar i kraft femton (15) méanader frdn ovan i punkt 1 ndmnda tid-
punkt for i Produkten ingdende enskilda komponenter som blivit utbytta
inom den normala garantitiden pa tolv (12) manader.

3. Garantins omfattning och Leverantérens ansvar

Ifall Kunden reklamerar till Leverantdren inom garantitiden och Produkten
pavisas vara felaktig pa grund av material- eller tillverkningsfel, ansvarar
Leverantéren for reparationskostnaderna darav. Garantin omfattar kost-
naderna for utbytta komponenter och utfért monteringsarbete samt till
dessa atgarder anslutna transportkostnader. Kunden skall utan drojsmal
inkomma med en reklamation till Leverantdren efter det att Kunden blivit
medveten om material- eller tillverkningsfelet.

Garantin géller enbart under férutsattning att Produkten har genomgatt
forstagangsservice och regelbunden intervallservice enligt Leverantdrens
skriftliga direktiv. Garantin forfaller om Kunden underlatit att ombesdrja
Produktens férstagangsservice och regelbundna intervallservice.
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Oy Narko Ab:s garantivillkor

Garantin erséatter inte kostnader som hanfér sig till och/eller har féror-
sakats av:

felanvandning eller vardsloshet;

koérning med dverlast;

déackslitage pa grund av felaktiga axellagen;

Overbelastning av golvet med gaffeltruck;

felaktig lastsurrning;

felaktig bromsanpassning mellan dragfordon och sldpvagn;
felaktiga reparationsatgarder;

andringar i slapvagnens konstruktion och/eller uppbyggnad;
normal férslitning;

resor;

dejoureringstjanster och bargning;

utebliven fértjanst;

féljdskador samt alla indirekta skador; eller

anvandning av erséattningsfordon.

Leverantdren ansvarar for felaktigheter i Produkten endast i den omfatt-
ning som framgar av dessa garantivillkor. Leverantéren ansvarar under
inga omstandigheter fér eventuella indirekta skador som férorsakats
p.g.a. fel eller brister i Produkten. Leverantérens ansvar ar alltid begran-
sat till Produktens véarde.

| dessa garantivillkor finns intaget Leveranttrens totala ansvar och alla
skyldigheter.

4. Avvikelser fran garantivillkoren

Varje garantifall som sarbehandlas p.g.a. speciella omstandigheter kan
godkénnas endast efter att Leverantdren skriftligen bekraftat de avvikan-
de villkoren for varje enskilt fall.
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Oy Narko Ab:s garantivillkor

5. Garantiforfarande

Alla reklamationer skall séndas till Leverantdren skriftligen och omedel-
bart, dock senast inom trettio (30) dagar efter att Kunden har upptéackt
eller borde ha upptackt omstandigheten som reklamationen grundas pa.
Reklamationen skall alltid innehalla slapvagnens eller pabyggnadens till-
verkningsnummer. Anvandning av Leveranttérens reklamationsblanketter
rekommenderas.

Garantiarbetet skall utféras enligt Leverantérens val endera av Leveran-
téren sjalv eller av en av Leverantdren utsedd kontraktsverkstad. Parterna
kan dock skriftligen dverenskomma om att arbetet utférs av en verkstad
som inte tillhdr Leverantdrens kontraktsverkstadsnét. Leverantdren an-
svarar for garantiarbetets kostnader endast forutsatt att Kunden erhallit
Leverantdrens fértida skriftiga godkannande till utférandet av garantiar-
betet.

Ifall Leverantéren inte skriftligt annat meddelar, skall alla utbytta kompo-
nenter returneras till Leverantéren, markta med slapvagnens eller pa-
byggnadens tillverkningsnummer, &gare eller innehavare, samt avsanda-
rens kontaktperson. Kunden ansvarar for fraktkostnaderna for utbytta
komponenter som returneras till Leverantdren, ifall Leverantéren inte har
skriftligt meddelat att komponenterna inte behéver returneras.

6. Tillamplig lag samt bildggning av tvister
P& dessa garantivillkor och pa leveransavtalet mellan parterna tillampas
finlandsk lag.

Alla tvister harrérande fran dessa garantivillkor eller leveransavtal mellan
parterna avgérs av Korsholms tingsratt, som forsta rattsinstans.
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Anteckningar
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Warranty Terms of Oy Narko Ab

The following warranty terms apply to all supply agreements entered into
between Oy Narko Ab (the “Supplier”’) and its customers (the “Custo-
mer”) regarding drawbar trailers and/or truck bodies (the “Product”).
Both the Customer and the authorized workshop used by the Customer
shall comply with these warranty terms.

The Supplier only grants to the Customer the following warranty regar-
ding the Product:

1. Warranty Period

The warranty period is twelve (12) months from the time of receipt of the
Product by the Customer.

2. Extended Component Warranty

The warranty period is fifteen (15) months from the date mentioned abo-
ve in Section 1 for individual components of the Product which have
been replaced within the normal warranty period of twelve (12) months.

3. The Scope of the Warranty and the Supplier’s Liability

If the Customer files a notice of defect with the Supplier within the war-
ranty period and the Product is proven to be defective due to a defect in
material or workmanship, the Supplier shall be liable for the cost of re-
pairs thereof. The warranty covers the costs for the replacement of com-
ponents and for the undertaken assembly work, including transportation
costs. The Customer is obliged to file a notice of defect with the Supplier
immediately after detection of the defect in material or workmanship.

The warranty is valid only on the condition that the Product has under-
gone the first-time maintenance and the maintenance at intervals accor-
ding to the written instructions of the Supplier. The warranty ceases to be
in effect in case the Customer neglects to take care of the Product’s first-
time maintenance and its maintenance at intervals.
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Warranty Terms of Oy Narko Ab

The warranty does not compensate for costs that relate to and/or have
been caused by:

misuse or carelessness;

driving with overload;

wear of tires due to incorrect axle alignment;

overloading the floor with a forklift truck;

incorrect lashing;

incorrect brake synchronization between the tow tractor and the
drawbar trailer;

incorrect repair measures;

adjustments made to the construction and/or design of the drawbar
trailer;

normal wear and tear;

travel;

24 hour services and towing;
loss of earnings;

consequential and all indirect damages; or

use of replacement vehicle.

The Supplier is liable for defect in the Product only within the scope of
these warranty terms. The Supplier is under no circumstances liable for
any indirect damages caused by defect in the Product. The Supplier’s
liability is always limited to the value of the Product.

These warranty terms set forth the Supplier's full liability and obligations.

4. Exceptions to the Warranty Terms

Each warranty case which is, due to special circumstances, dealt with
separately can be approved of only after the Supplier has confirmed the
special terms for each separate case in writing.
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5. Warranty Procedure

Each notice of defect must be sent to the Supplier immediately in writing
and no later that on the thirtieth (30) day after the date the Customer no-
ticed or should have noticed the defect on which the notice is based.
The notice of defect shall always contain the production number of the
drawbar trailer or truck body. The use of the Supplier’'s complaint form is
recommended.

The warranty services shall be performed, at the Supplier’s sole discre-
tion, by the Supplier itself or by an authorized workshop chosen by the
Supplier. The parties may, however, agree upon in writing that the war-
ranty service shall be performed by a workshop which is not part of the
Supplier’s authorized workshop network. The Supplier is liable for the
costs of the performed warranty services only provided that the Custo-
mer has obtained the Supplier’s prior written approval to the performan-
ce of the warranty services.

Unless the Supplier otherwise informs in writing, all replaced compo-
nents shall be returned to the Supplier, marked with the manufacturing
number of the drawbar trailer or truck body, the names of the owner or
possessor and the sender’s contact person. The Customer is responsib-
le for the transportation costs for the replaced components which are re-
turned to the Supplier, unless the Supplier has notified in writing that the
components need not be returned.

6. Applicable Law and Disputes

These warranty terms and the supply agreement entered into between
the parties shall be governed by the laws of Finland.

All disputes arising out of these warranty terms or supply agreements
entered into between the parties shall be settled by the District Court of
Mustasaari, Finland, as the first instance.
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